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Oplegnotitie 

Onderwerp 

 

Uitwerking AZWA A5 communicatieafspraak 

 

Aanleiding 

 

In het Aanvullend Zorg- en Welzijnsakkoord (AZWA) is een afspraak opgenomen 

over communicatie. De reden hiervoor was dat bleek dat nog maar een klein 

gedeelte van de zorg weet van de opgave die er ligt op het gebied van 

digitalisering, gegevensuitwisseling en databeschikbaarheid. 

 

De A5-afspraak m.b.t. communicatie (blz. 27 en 28 van het AZWA): 

“✓ We zorgen voor heldere communicatie richting het zorgveld over de redenen, 

inhoud, timing, volgordelijkheid en aanpak van gegevensuitwisseling op korte 

termijn en de databeschikbaarheid op langere termijn. 

✓ VWS zal een communicatie-strategie opstellen en communicatiemiddelen ter 

beschikking stellen, met speciale aandacht voor het handelingsperspectief en 

activatie van de doelgroepen en het vieren van successen. 

✓ Door de informatie begrijpelijk en concreet te maken, afgestemd op de 

doelgroep, kan een breder draagvlak gecreëerd worden. Dit verhoogt het 

urgentiegevoel tot handelen en zal een positief effect hebben op de 

implementatie. 

✓ De AZWA-partijen zullen actief bijdragen aan het opstellen van de 

communicatiemiddelen en deze inzetten bij het uitdragen van de boodschap 

binnen en buiten hun netwerk.” 

 

Samenvatting uitwerking communicatieafspraak A5 

 

We hebben na ondertekening van het AZWA samen met koepel- en 

brancheorganisaties deze afspraak geconcretiseerd.  

Resultaten en vervolgstappen zijn als volgt: 

 

• We hebben de afspraak gekoppeld aan de communicatiestrategie van 

Directie Informatiebeleid van VWS en vervolgens in samenwerking met de 

koepels-en branches uitgangspunten geformuleerd die gezamenlijk een 

strategisch communicatieframe bieden.  

• In de eerste helft van 2026 levert VWS (communicatie)middelen op die 

door de partners op hun eigen kanalen en in content benut kunnen 

worden over het belang en de urgentie van digitalisering, 
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gegevensuitwisseling en databeschikbaarheid (een overkoepelend 

‘waarom’-verhaal). Koepels- en branches zullen dit ‘waarom’-verhaal 

consistent gebruiken in communicatie, met maatwerk naar hun eigen 

doelgroep toe.  

• Om urgentie en belang duidelijk te maken, is er ook veel behoefte aan het 

uitwisselen van content, voorbeelden en inzichten. Gecombineerd met een 

consistente overkoepelende ‘waarom’-boodschap (why), versterken we 

elkaar. Daarom faciliteert VWS een plek, een digitale community, waar 

koepels- en branches en andere geïnteresseerde 

(communicatie)professionals kennis en communicatiemiddelen kunnen 

uitwisselen.  

 

We nodigen jullie hierbij uit om het volledige document te bekijken, deze is te 

vinden in de bijlage.  

  


