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Wat we hebben
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o
4 | 81-2026 | Nictizclﬂ



Doelstelling project patiéntvriendelijke termen

&

Het ontwikkelen van patiéntvriendelijke termen

Het ontwikkelen van een proces voor het

en omschrijvingen inclusief:
opstellen, beheren, beschikbaar maken en

uitleveren van patiéntvriendelijke termen
De methodiek voor het ontwikkelen van
en omschrijvingen
patiéntvriendelijke termen en omschrijvingen
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Richtlijnen patiéntvriendelijke termen en omschrijvingen - Diagnoses

Doel project
Pati€énten een eerste uitleg geven van SNOMED-
concepten in begrijpelijke taal.

Opdracht Vertaalbureau

leder SNOMED-concept voorzien van een
patiéntvriendelijke omschrijving en waar mogelijk een
patiéntvriendelijke term.

o Algemeen

De patiéntvriendelijke termen en omschrijvingen
(PVTO) worden zo opgesteld dat ze langdurig relevant
blijven en niet snel verouderen (tijdloos).

B raal

1. Omschrijvingen zijn op B1-taalniveau.

2. De patiént spreken we aan met ‘je’.

3. Zinnen beginnen met een hoofdletter en eindigen
met een punt.

Wat willen we niet qua taal?

4. Geen gebruik van ‘soort’.

5. Er worden geen woorden tussen haakjes () geplaatst.

6. Medische concepten worden niet woord voor woord
uitgelegd.

G Detailniveau

1. Begrip is relevanter dan detail. De patiént moet de
uitleg kunnen begrijpen, detailniveau is daardoor
van ondergeschikt belang.

2. De betekenis van een PVT mag niet ruimer zijn dan

die van het SNOMED-concept; die van een PVO wel.

3. PVT’s moeten uniek zijn; PVO’s niet.

aAwN R on.«.m

0 Wat is een patiéntvriendelijke term (PVT) en waar moet deze aan voldoen?

Een PVT bestaat uit één of enkele woorden.
Een PVT is een bestaand woord of combinatie van woorden, maar een heel beknopte “uitleg” van enkele woorden mag.
PVT niet laten beginnen met een hoofdletter, tenzij dat de juiste spelling is.
Een PVT moet de unieke FSN exact (volledig en correct) beschrijven en mag dus ook niet breder zijn dan de FSN.
1. Indien de locatie wordt genoemd in het SNOMED-concept, benoemen we die in de PVT.
2. Indien een leeftijdsindicatie/levensfase wordt genoemd in het SNOMED-concept, benoemen we die in de PVT (infantiel, juveniel, pre-seniel, seniel,
beginnend op volwassen leeftijd).
3. Indien veelvoorkomende bijvoeglijke naamwoorden in het SNOMED-concept worden genoemd en deze te vatten zijn in één begrijpelijk woord,
benoemen we die in de PVT (acuut (=plotseling), chronisch (=langdurig), congenitaal (zaangeboren), hereditair (=erfelijk)).
5. Een PVT wordt niet toegevoegd:
1. Indien een PVT niet volledig het SNOMED-concept dekt.
2. Indien er geen begrijpelijkere term bestaat dan het SNOMED-concept.
Als het SNOMED-concept zelf B1-niveau is (bijvoorbeeld stotteren) of frequent voorkomt (bijvoorbeeld Q-koorts), dan is de PVT gelijk aan het SNOMED-concept.
In de PVT gebruiken we bij voorkeur bezittelijke voornaamwoorden en anders lidwoorden. De PVT begint niet met een bezittelijk voornaamwoord of lidwoord.
We houden per medisch concept maximaal één PVT aan.

BRI

Wat is een patiéntvriendelijke omschrijving (PVO) en waar moet deze aan voldoen?

Een omschrijving bestaat uit een korte uitleg variérend van één a vier zinnen die context geven aan de term.

Een PVO begint met: ‘Dit is/betekent ...’

Maak het persoonlijk. De patiént wordt aangesproken met ‘je’. En in de PVO worden bezittelijke voornaamwoorden gebruikt.
PVO hoeven niet de volledige betekenis, maar wel de correcte betekenis van een SNOMED-concept weer te geven.

Een correcte omschrijving geven aan het SNOMED-concept gaat boven het voldoen aan het Bl-taalniveau.

Onderdelen die WEL terug moeten komen in een patiéntvriendelijke omschrijving:
6. Omschrijving van de aandoening.
7. Locatie, alleen wanneer:
1. het genoemd wordtin het SNOMED-concept of;
2. als het zich manifesteert op één specifieke plek in het lichaam (bijv. in de botten, de huid, het slijmvlies, de elleboog).
8. Oorzaak: alleen wanneer het genoemd wordt in het SNOMED-concept.
1. Indien de oorzaak een bepaald virus/bacterie/schimmel is, hoeft niet benoemd te worden welk virus/bacterie/schimmel het precies is, alléén
indien deze heel ingeburgerd zijn
2. Wanneer de term ‘idiopathisch’ is opgenomen in het SNOMED-concept, wordt in de PVO benoemd dat het gaat om een aandoening zonder
bekende oorzaak
9. Acuuten/of chronisch: alleen wanneer het genoemd wordt in het SNOMED-concept.
10. Congenitaal, verworven en/of hereditair: alleen wanneer het genoemd wordt in het SNOMED-concept.
11. Infantiel, juveniel, pre-seniel, seniel en/of beginnend op volwassen leeftijd: wanneer genoemd in het SNOMED-concept.

Onderdelen die NIET terug moeten komen in een patiéntvriendelijke omschrijving:

12. Symptomen (tenzij het SNOMED-concept een syndroom is), prognoses, erfelijkheid (tenzij genoemd in het SNOMED-concept), behandelingen,
adviezen, gevolgen, synoniemen, locatie (tenzij genoemd in het SNOMED-concept of als het zich manifesteert op één specifieke plek in het
lichaam), oorzaak (tenzij genoemd in het SNOMED-concept), acuut en/of chronisch (tenzij genoemd in het SNOMED-concept), prevalentie.




De ontwikkelmethodiek van patiéntvriendelijke taal
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vertaalbureau
stuurt termen uit ontwikkelt controleert Beoordeelt toepassing beoordeelt publiceert
patiéntvriendelijke termen medische inhoud vanrichtlijnen begrijpelijkheid

en omschrijvingen”

*Inzet Al ter ondersteuning van de ontwikkeling

Ter ondersteuning van het ontwikkelproces maakt het medisch vertaalbureau gebruik van ChatGPT.
De inzet hiervan is gebaseerd op een zorgvuldig opgestelde prompt, ontwikkeld aan de hand van het
Nictiz-kader, waarin aandacht is voor begrijpelijkheid, consistentie en medische juistheid.
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15.000 Termen in SNOMED voorzien van patiéntvriendelijke taal

- SNOMED is hét internationale medisch terminologiestelsel van
en voor zorgprofessionals. Het bevat een grote verzameling
(medische) begrippen (ca. 370.000) en hun synoniemen voor het
vastleggen van gegevens in het primaire zorgproces.

« Zorgverleners gebruiken deze begrippen om allerlei zorginformatie
eenduidig vast te leggen, bijvoorbeeld klachten, symptomen, of een
diagnose.

.
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Gebruikersbijeenkomst 25 september 2025

Samen testen en verbeteren van de gebruikerservaring bij de implementatie van
patiéntvriendelijke termen en omschrijvingen

Evalueren van de Inzichten uit de test
meerwaarde/gebruikers-waarde gebruiken om ontwerpen
van patiéntvriendelijke termen aan te passen

P
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Gebruikersbijeenkomst 25 september 2025

Stel je eens voor...
Je kijkt in het medisch dossier van jezelf, je partner,
vriend of familielid.

Daar kom je moeilijke woorden tegen, zoals:
* Diabetes mellitus type 2

* Atriumfibrilleren

* Veneuze trombose

* Gonartrose

» Essentiéle hypertensie

Vandaag laten we je zien hoe deze moeilijke woorden
in begrijpelijke taal kunnen worden weergegeven in
een portaal of persoonlijke gezondheidsomgeving
(PGO).
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Voorbeeldweergave in PGO (Spreekuur.nl)

S/

Overzicht

(@

Metingen

—
Dossier

®

Account

=
Log uit
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< Jouw ziekenhuisdossier

Mijn Gegevens

Datum opgehaald
23 okt 2025 om 14:11

Persoonlijke gegevens

Volledige naam
van Dijk

Geslacht
Vrouw

Geboortedatum
08 mrt 1953

Overleden
MNee

Administratief

Betaalgegevens

Toestemmingen

Opgehaald bij
Topicus Healthcare
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Voorbeeldweergave in PGO (Spreekuur.nl)

e £ Jouw ziekenhuisdossier Gezondheidsproblemen

Problemen Alerts Beperkingen

@

Qverzicht

Zoek op... Q 4 Filter
]
Metingen Verleden
[— Diabetes type 2 N
Dossier 9 jun 2000
Atriumfibrilleren N
® 12 dec 1997
Account
Bloedpropje in een ader 5
22 aug 1992 - 30 aug 1992
Versleten gewricht in je knie N
11 jan 1987
Essentiéle hypertensie N
30 mrt 1977
(=
Log uit
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Voorbeeldweergave in PGO (Spreekuur.nl)

Probleem X Sluiten

Probleem
Diabetes type 2

Medische term
Diabetes mellitus type 2

Probleem uitleg

Dit betekent dat je diabetes hebt. Dat komt omdat je lichaam niet zo goed reageert op
insuline als zou moeten. Insuline is een hormoon dat helpt om je bloedsuiker te regelen
en energie uit je eten te halen. De diabetes geeft problemen in je lichaam.

Begindatum
09 jun 2000

Type probleem
Diagnosis

Verificatiestatus
Aanwezigheid bevestigd

Opgehaald bij
Topicus Healthcare
Op 23 okt 2025 om 14:1
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Voorbeeldweergave in PGO (Spreekuur.nl)

e £ Jouw ziekenhuisdossier Gezondheidsproblemen

Problemen Alerts Beperkingen

@

Qverzicht

Zoek op... Q 4 Filter
]
Metingen Verleden
[— Diabetes type 2 N
Dossier 9 jun 2000
Atriumfibrilleren N
® 12 dec 1997
Account
Bloedpropje in een ader 5
22 aug 1992 - 30 aug 1992
Versleten gewricht in je knie N
11 jan 1987
Essentiéle hypertensie N
30 mrt 1977
(=
Log uit

16 | 812026 | Nictiz(i->



Voorbeeldweergave in PGO (Spreekuur.nl)

Probleem X Sluiten

Probleem
Atriumfibrilleren

Probleem uitleg
Dit betekent dat het bovenste deel van je hart onregelmatig en vaak ook te snel klopt.
Hierdoor wordt je bloed niet goed rondgepompt.

Begindatum
12 dec 1997

Type probleem
Diagnosis

Verificatiestatus
Aanwezigheid bevestigd

Opgehaald bij
Topicus Healthcare
Op 23 okt 2025 om 14:11
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Voorbeeldweergave in PGO (Spreekuur.nl)

e £ Jouw ziekenhuisdossier Gezondheidsproblemen

Problemen Alerts Beperkingen

@

Qverzicht

Zoek op... Q 4 Filter
]
Metingen Verleden
[— Diabetes type 2 N
Dossier 9 jun 2000
Atriumfibrilleren N
® 12 dec 1997
Account
Bloedpropje in een ader 5
22 aug 1992 - 30 aug 1992
Versleten gewricht in je knie N
11 jan 1987
Essentiéle hypertensie N
30 mrt 1977
(=
Log uit
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Voorbeeldweergave in PGO (Spreekuur.nl)

Probleem X Sluiten

Probleem
Bloedpropje in een ader

Medische term
Veneuze trombose

Probleem uitleg
Dit betekent dat er een bloedpropje zit in een bloedvat. Hierdoor kan het bloed niet
goed doorstromen.

Begindatum
22 aug 1992

Einddatum
30 aug 1992

Type probleem
Diagnosis

Verificatiestatus
Aanwezigheid bevestigd

Opgehaald bij
Topicus Healthcare
Op 23 okt 2025 om 14:11
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Voorbeeldweergave in PGO (Spreekuur.nl)

e £ Jouw ziekenhuisdossier Gezondheidsproblemen

Problemen Alerts Beperkingen

@

Qverzicht

Zoek op... Q 4 Filter
]
Metingen Verleden
[— Diabetes type 2 N
Dossier 9 jun 2000
Atriumfibrilleren N
® 12 dec 1997
Account
Bloedpropje in een ader 5
22 aug 1992 - 30 aug 1992
Versleten gewricht in je knie N
11 jan 1987
Essentiéle hypertensie N
30 mrt 1977
(=
Log uit
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Voorbeeldweergave in PGO (Spreekuur.nl)

Probleem X Sluiten

Probleem
Versleten gewricht in je knie

Medische term
Gonartrose

Probleem uitleg
Dit betekent dat het gewricht in je knie is versleten. Het gewricht is stijf geworden en
kan niet goed bewegen.

Anatomische locatie
Structuur van kniegewricht

Begindatum
11jan 1987

Type probleem
Diagnosis

Verificatiestatus
Aanwezigheid bevestigd

Opgehaald bij
Topicus Healthcare
Op 23 okt 2025 om 14:11
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Voorbeeldweergave in PGO (Spreekuur.nl)

e £ Jouw ziekenhuisdossier Gezondheidsproblemen

Problemen Alerts Beperkingen

@

Qverzicht

Zoek op... Q 4 Filter
]
Metingen Verleden
[— Diabetes type 2 N
Dossier 9 jun 2000
Atriumfibrilleren N
® 12 dec 1997
Account
Bloedpropje in een ader 5
22 aug 1992 - 30 aug 1992
Versleten gewricht in je knie N
11 jan 1987
Essentiéle hypertensie N
30 mrt 1977
(=
Log uit
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Voorbeeldweergave in PGO (Spreekuur.nl)

Probleem X Sluiten

Probleem
Essentiele hypertensie

Probleem uitleg
Dit betekent dat je een hoge bloeddruk hebt. De corzaak hiervan is niet duidelijk.

Begindatum
30 mrt 1977

Type probleem
Diagnosis

Verificatiestatus
Aanwezigheid bevestigd

Opgehaald bij
Topicus Healthcare
Op 23 okt 2025 om 14:M
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Terugkoppeling van gebruikers

Positieve punten Verbeterpunten

Toegankelijkheid en begrijpelijkheid Inconsistentie tussen leveranciers en zorginstellingen
Ondersteunende iconen en symbolen Balans tussen medische termen en patiéntvriendelijke taal
Directe toegang tot uitleg Leesbaarheid en vormgeving

Flexibiliteit in gebruik Navigatie en herkenbaarheid

Functies en uitbreidingen

P
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Verkennen van deinzet van Al voor het ontwikkelen van
Patientvriendelijke taal

9 Regie in eigen hand _j Efficiént opschalen

“ Continue verbeteren
van kwaliteit

=|€ Kostenbesparing

.
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Doelen Al verkenning

* Aantonen dat Al meerwaarde biedt aan het efficient ontwikkelen van
patiéntvriendelijke termen door:

1. Bewijzen van de kwaliteit van de vertaling T T

LN J

2. Verkennen nieuwe inrichting van het nieuwe Al ontwikkelproces

* Mogelijkheden tot uitbreiding en verdieping concretiseren. Denk aan
andere taalniveaus, andere talen of vertalingen buiten SNOMED.

CECEECEEECEEREEEE T e
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Waar we heen gaan
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Mijlpalen 2026

Volwassenheid van Al model goed

* Alle SNOMED concepten uit de Diagnose Thesaurus voorzien van patiéntvriendelijke taal
« Kader opstellen voor Verrichtingen

» Concretiseren te vertalen verrichtingen (selectie)

 Start ontwikkeling van PVT voor verrichtingen (VT)

» Pilot kanker.nl - publicatie op de NTS

* Samenwerking Palga/Erasmus UMC - gestandaardiseerde rapporten

o
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Vragen?

Voor vragen kunt u contact opnemen met de
volgende contactpersonen:

Gregory Scholten

Teamlead terminologiecentrum Gregory.scholten@nictiz.nl

Nena Roes

Projectmanager (Al) @ Nena.roes@nictiz.nl

Jasmin Setoe

Projectleider Jasmin.setoe@nictiz.nl

Algemene inbox

Voor Begrijpelijke Taal / Patiéntvriendelijke Termen begrijpelijketaal@nictiz.nl
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