
IZA werkgroep Digitale & 
Hybride Zorg.

Update vanuit de Barriere Doorbrekers



Digitale patiënt identificatie gewenst

• Digitale onderdeel van hybride zorgpaden start steeds vaker vóór 
een eerste bezoek.

• Huidige interpretatie van wet/regelgeving: Patiënt moet fysiek naar 
het ziekenhuis voor de inschrijving.  

• Roep om inzetten DigiD of een andere oplossing waardoor de 
patiënt niet meer fysiek naar het ziekenhuis hoeft. 



Duidelijkheid over digitale patiënt identificatie

Met dank aan VWS en IGJ:
• Digitale identificatie mag, zie ook: Identificatieplicht | AVG-Helpdesk 

voor Zorg en Welzijn
• Noodzakelijke visuele controle op de pasfoto bij inschrijving hoeft niet 

door een mens uitgevoerd worden.
• In de banken sector worden al apps op smartphones gebruikt voor 

uitlezen ID document, en via de camera geautomatiseerde controle 
met de pasfoto. Kunnen dus ook voor de zorg gebruikt worden. 

• DigiD doet geen visuele controle tijdens de inschrijving en is dus 
daarvoor niet bruikbaar.

https://www.avghelpdeskzorg.nl/onderwerpen/identificatieplicht
https://www.avghelpdeskzorg.nl/onderwerpen/identificatieplicht


1. Invullen intake 
formulier 2.0

(IZA-)partij

2. Agenderen 
belemmering in 

werkgroep
(IZA-)partij (+Informeren Zorg 

voor innoveren)

3. Bespreken IZA-
werkgroep: gezamenlijk 

oppakken?
IZA-werkgroep 

3a. Geen 
gezamenlijke aanpak 

belemmering

4. Interview – objectiveren 
belemmering

(IZA-)partij + Zorg voor innoveren

5. Analyse van belemmering 
+ advies oplossingsrichting

Zorg voor innoveren + VWS + 
Voorzitter IZA-werkgroep + (IZA-) 

partij

7. Coördineren & 
monitoring proces

Zorg voor innoveren

6.Oplossen barrière
(Systeem)partij + (IZA-)partij 

Proces afspraken Barrière Doorbrekers IZA digitale/hybride zorg

8. Communicatie 
oplossing probleem 

IZA-werkgroep



Andere ingebrachte barrières 
Barrières Ingediend door

MDR/IVDR DigiZo.nu

Oplossingsrichtingen voor patient identificatie op afstand bij hybride zorg NVZ, Ned. GGZ, PFN, NVZ, InEen, LHV, VNG, FMS

Te hoog beveiligingsniveau voor online patient authenticatie                                                ‘’

Complex onderscheid hulpmiddel vs. zorgtechnologie Actiz &  ZorgthuisNL

Gebrek aan vertrouwen dat digitale zorg problemen in de zorg kan oplossen ZN

Ontbreken overzicht digitale zorgaanbieders 
PFN

Bewaartermijn 20 jaar (monitoring, maar nog wel notitie voorleggen aan WG) NVZ & FMS

Handtekening op recept (monitoring, maar nog wel notitie voorleggen aan WG) NVZ & FMS

Gebrek aan integrale en passende technologische oplossingen LHV & InEen 

Vraagarticulatie: "We pakken digitalisering verkeerd aan" (LHV/Ineen)
LVH & InEen 

Interoperabiliteit FMS, ZorgThuisNL, NLGGZ



Oproep

   

Draag zelf barrieres aan
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