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Weten:

• Doelgroepen begrijpen de uitdagingen 

van de zorg en de beweging (naar 

gegevensuitwisseling, databeschikbaarheid 

en digitalisering) die nodig is richting 

passende zorg, preventie en gezondheid.

• Doelgroepen zijn geïnformeerd over 

besluiten, beleid, wet- en regelgeving, 

voortgang op DICIO-dossiers zodat zij 

weten wat er staat te gebeuren, wat het 

hen oplevert en wat hen te doen staat. 

Vinden:

• Doelgroepen voelen zich aangesproken 

en gemotiveerd om aan de slag te gaan. 

Communicatie-
doelstellingen 
DICIO
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Communicatiestrategie 
DICIO 2024 - 2025

Overkoepelende communicatiestrategie voor DICIO, dus 

over dossiers heen. 



Strategische pijlers

Om de communicatiedoelstellingen te realiseren werken we met een 

aantal strategische pijlers.

1 2 3

Cascaderende aanpak 
in communicatie 

Overkoepelende 
communicatielaag

Professionalisering en 
uitbreiding van VWS-
kanalen en middelen
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Burgers

Zorgverleners

Zorginstellingen

Koepel- en brancheorganisaties

VWS

VWS-communicatieVerwachtingen 
voor informatie 
(afzender)

Verwachten informatie 
van hun zorgverleners

Verwachten informatie 
van hun eigen 
zorginstelling

Verwachten informatie 
van hun koepel- of 
brancheorganisatie

Verwachten 
informatie van 
VWS

• Goede zorg verlenen
• Minder administratieve last
• Gegevens beschikbaar
• Werkplezier

• Duidelijkheid over keuzes, 
beleid, timing

• Hulp op gebied van kennis, 
implementatie en financiering

• Zorgvuldige omgang met 
gezondheidsgegevens

• Inzage in wie gegevens heeft en waarvoor 
ze worden gebruikt

• Inzage in ‘eigen’ gezondheidsgegevens

Zorg-ICT-
leveranciers

Duidelijkheid in prioriteiten 
en keuzes, over proces 
inclusief tijdlijnen

• Duidelijkheid over 
keuzes, beleid, timing

• Hulp bij communicatie 
achterban

Medewerkers zorg-
ICT-leveranciers:

Duidelijke 
roadmap met 
specificaties

Zorg-ICT-
leveranciers

Medewerkers zorg-
ICT-leveranciers:

Verwachten informatie 
van hun koepel- of 
brancheorganisatie

Verwachten 
informatie van 
hun eigen Zorg-
ICT-leverancier
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1. Cascaderende aanpak in 
communicatie 
VWS heeft veel doelgroepen. Dat zorgt voor versplintering in de communicatie en maakt het in de praktijk lastig om een 

duidelijke focus te hebben. Onderzoek toont aan dat VWS bij de koepel- en brancheorganisaties het grootste effect met 

communicatie zal hebben. Dit is namelijk de enige doelgroep waarvan de meerderheid aangeeft informatie van VWS te 

verwachten. Zij kunnen vervolgens informatie verspreiden naar hun achterban. Zo ontstaat er een cascaderend effect: 

• VWS communiceert richting de koepel- en brancheorganisaties: toont zijn regierol binnen het stelsel door duidelijk te 

communiceren over beleid, keuzes en nieuwe wet- en regelgeving. 

• De koepel- en brancheorganisaties worden voorzien van informatie en communicatiemiddelen (via een toolkit en via 

digitale en fysieke bijeenkomsten) om verder te verspreiden onder hun achterban van zorginstellingen, hun bestuurders en 

ICT-leveranciers. Zij duiden het beleid van VWS en vertalen dit door naar de sector waar zij voor werken.

• De zorginstellingen communiceren richting hun zorgverleners. 

• De zorgverleners voeren het gesprek met burgers.

Hoe gaan we dat doen?

• Aanhaken bij bijeenkomsten die koepels/brancheorganisaties organiseren voor hun achterban. 

• Zorgen dat er communicatie toolkits beschikbaar zijn die koepels kunnen gebruiken voor communicatie richting hun 

achterban.

• Maken van good practices in samenwerking met koepel- en brancheorganisaties.
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Aanvulling
Aangezien niet alle zorginstellingen zijn aangesloten bij een koepel- of brancheorganisatie moeten we breder kijken. Daarom willen we ook 

deze organisaties meenemen in onze aanpak:

1. Regio’s: RSO’s en RSV’s.

2. Expertcommunities: CMIO’s, CNIO’s en klinische informatici

3. Partners zoals Nictiz, Health-RI, VZVZ, NEN etc.

Data voor gezondheid

Onder deze naam communiceren we met al onze stakeholders op onze website, het Linkedin kanaal en de nieuwsbrief. 

Daarnaast willen we een congres, kennissessies en webinars organiseren en toolkits beschikbaar maken.
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Dus:

3 februari 2025Communicatiestrategie DICIO

Primaire focus op koepel- en brancheorganisaties om zorginstellingen te bereiken.

Vergroting van het bereik door ook de regio’s en expertcommunities mee te nemen in de aanpak.

Gebruik maken van partners en hun communicatie om de doelgroepen te bereiken.

Inzetten op de VWS-kanalen die open staan voor alle doelgroepen: 

Bestaande kanalen:
• Website
• Nieuwsbrief
• Linkedin

Nieuwe kanalen:
• Webinars
• Communicatie toolkits
• Kennissessies
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2. Overkoepelende communicatielaag 

We communiceren over dossiers heen, een overkoepelend verhaal met de NVS als paraplu. Het is belangrijk om de 

samenhang tussen alle thema’s duidelijk te maken. Bijvoorbeeld tussen generieke functies, landelijk dekkend netwerk, 

eenheid van taal, informatiebeveiliging en privacy. Belangrijke onderwerpen voor het realiseren van gegevensuitwisseling en 

databeschikbaarheid.

Roadshow

We gaan actief koepel- en brancheorganisaties, regio’s en expertcommunities benaderen met het voorstel om op een 

bijeenkomst hun achterban te informeren. Dit is een startpunt waarna we afspraken kunnen maken over (verdiepende) 

vervolgsessies die nodig zijn.
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3. Professionaliseren en uitbreiden 
van VWS-kanalen en middelen

Onder de naam data voor gezondheid communiceren we aan al onze doelgroepen. 

In 2025 zullen we de website gaan vernieuwen om beter in te spelen op de behoeftes van verschillende doelgroepen. Verder 

zetten we blijvend in op het Linkedin kanaal en de nieuwsbrief en gaan we kijken naar uitbreiding met nieuwe middelen. 

Denk hierbij aan een congres, kennissessies en webinars organiseren en toolkits
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Uitwerking 
communicatiestrategie 
pijlers 1 en 2



Externe activiteiten pijler 1 en 2

Voor externe doelgroepen hebben we een matrix gemaakt waarin we aan de ene kant onderscheid 

maken tussen:

• Bestuurlijk niveau: bestuurders van zorgorganisaties, koepels, partners, ICT-leveranciers (RvB 

en RvT).

• Beleidsniveau: beleidsmedewerkers van zorgorganisaties, koepels, partners, ICT-leveranciers. 

Hier vallen ook de expertnetwerken onder, zoals CMIO’s, CNIO’s en klinische informatici.

• Uitvoerend niveau : programmamanagers, IT-managers, implementatiemanagers etc.

En aan de andere kant tussen een hoog en laag kennisniveau.
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Voor wie organiseren we wat?

Doelgroepen Hoog kennisniveau Laag kennisniveau

Bestuurlijk: 
bestuurders van zorgorganisaties, koepels, partners, 
ICT-leveranciers (RvB en RvT).

• Vlieland II: werksessie van 2 dagen in 
september om een brede groep van bestuurders 
te spreken. Wens is om meer zorgbestuurders 
hier te krijgen dan de 2024 editie.
Doel: het implementatieproces te stroomlijnen. 

• Dagdeel op VWS-congres in nov 2025 (op 
uitnodiging). Doel: bespreken en tackelen van 
bestuurlijke uitdagingen en risico’s. Aandacht 
voor de veranderkundige opgave. 
Zorgbestuurders vragen om RvT-lid mee te 
nemen.

• Roadshow: vanaf Q2 door presentaties te 
geven per koepel / regio / expertnetwerk over de 
NVS en het overkoepelend DICIO-verhaal.
• In samenwerking met RSO’s en RSV’s per 

regio een bestuurdersbijeenkomst 
organiseren. 

• Hier ook de Vereniging van bestuurders in de 
Zorg (NVZD) en de Hospital Leadership 
Academy in meenemen.

• Doel: samenwerking initiëren en verbeteren. 
Inzicht geven in waar we staan. 

• Uitnodigen voor VWS-congres in nov 2025 voor 
plenair programma. 
Doel: op de hoogte brengen van de NVS en de 
ontwikkelingen die er zijn en wat dit betekent 
voor de zorgorganisatie. 

Beleid: 
beleidsmedewerkers van zorgorganisaties, koepels, 
partners, ICT-leveranciers. Hier vallen ook de 
expertnetwerken onder; zoals CMIO’s, CNIO’s en 
klinische informatici.

VWS-congres in nov 2025. Doelen:
• Op de hoogte te brengen van de voortgang en 

laatste ontwikkelingen op realisatie van de NVS.
• Landelijke doelstellingen met regionaal beleid 

verbinden, die verbinding ook zichtbaar maken 
en hoe we daaraan vorm geven (en met wie).

• Voortgang op de basis op orde onderwerpen 
• Update Wegiz en EHDS 
• Andere belangrijke onderwerpen zoals secundair 

datagebruik en AI bespreken. 

• Roadshow: vanaf Q2 door presentaties te 
geven per koepel / regio / expertnetwerk over de 
NVS en het overkoepelend DICIO-verhaal. 
Inzicht geven in waar we staan.

• Uiteraard kunnen ook deze beleidsmensen naar 
het VWS-congres komen.

Uitvoerend: 
programmamanagers, IT-managers, 
implementatiemanagers etc.

Webinars / verdiepende sessies over de 8 NVS-
doelstellingen, randvoorwaarden, basis op orde en 
aanpak van de NVS. (niveau 2). Mogelijk 
(meerdaags) in de zomerperiode (week 28 en 35).

Webinars / verdiepende sessies over de NVS, de 
samenhang en wat we al doen. (niveau 1). Mogelijk 
(meerdaags) in de zomerperiode (week 28 en 35).



Daarnaast aanwezig op:
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