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1 Missie en principes

Vliegwiel stimuleert zorgaanbieders om digitale zorg aan te bieden, zodat meer
zorgverleners, patiénten en mantelzorgers het gaan gebruiken en de voordelen ervaren.

Patient-
gedreven

Dat doen we samen met We luisteren naar
patiénten, zorgverleners, patiénten, zodat

zorgaanbieders,
zorgverzekeraars en

leveranciers van digitale  willen en nodig hebben.

toepassingen.

digitale zorg goed
aansluit bij wat zij

Vliegwiel - december 2024

We kiezen bewust voor
een aantal processen:
thuismonitoring, langer
thuis wonen, hybride
toegang huisartsenzorg
en hybride ggz.

Actiegericht

Ons programmateam
pakt knelpunten samen
met partners aan.

Van en voor
de praktijk

Koplopers delen hun
inzichten en ervaringen,
zodat anderen ervan
kunnen profiteren.

Verbinding

Vliegwiel weet wat er
speelt in de praktijk en
brengt mensen bij
elkaar om van

elkaar te leren.



2 Onze focus

Thuismonitoring bij een chronische aandoening
Langer zelfstandig thuis wonen met slimme apparaten
Hybride toegang tot huisartsenzorg

Hybride ggz




Hoe helpen wij de praktijk - 2024

= Knelpuntenanalyse digitale huisartsenzorg

= Patientonderzoek ervaringen digitale mogelijkheden in de huisartsenzorg
= Factsheet conclusies en aanbevelingen patiéntonderzoek

= Focusgroep met patiénten digitale mogelijkheden in de huisartsenzorg

= Start ervaringsverhalen inrichting digitale triage vanuit zorgorganisaties/ zorgverleners
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Hoe helpen wij de praktijk - 2025

= Programma Veranderkracht voor projectleiders in zorgorganisaties: versterking
verandervaardigheden

= QOrganiseren van themasessies met koplopers in de praktijk

= Patientperspectief delen tijdens congressen, bijeenkomsten en in regio’s

= Bewustwordingscampagne richting zorgverleners en patiénten

= Focusgroepen kwetsbare doelgroepen: ophalen knelpunten en behoeften, plan van aanpak

= Een community van zorgcollega’s die willen leren en digitaal vooruit willen
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Patientonderzoek

Digitale mogelijkheden in
de huisartsenzorg

December 2024



5 Deelnemers

Waar komen de deelnemers vandaan?

o Zorgpanel Patientenfederatie: 23.000 patienten
Via verschillende RHO's

Espria Ledenvereniging

Cliéntenraad / Clientbelang

Diabetesvereniging Nederland

.........................................................................................................................................................

. .
.

. .

In totaal 10,253 deelnemers die afgelopen 12

maanden contact hebben gehad met hun
huisarts(praktijk).

*
.
...........................................................................................................................................................



6 Deelnemersprofiel (n=10.253)
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7 Resultaten

Algem.een . . Gebruik digitale middelen (n=10253)
Gebruik varieert sterk per toepassing,

mede door verschillen in:
 Bekendheid Digitale triage
 Beschikbaarheid

=
W
X

Online afspraak maken 30%

E-consult 35%

Videoconsult/beeldbellen

 m—
N
*I

Thuismonitoring . 5%
Online herhaalmedicatie
aanvragen RN 6%
Digitale ggz l 4%
Thuisartsnl [ 47%

Figuur 1. Totaaloverzicht gebruik digitale mogelijkheden



Hoe beoordeel je deze digitale
triage bij je huisarts? (n=297)

= 1 Digitale triage

= Gebruik is laag (3%)
o Slechts bij 8% mogelijk
o 58% van de deelnemers weet niet of
dit mogelijk is
o Volgens 35% is dit bij hun huisarts
(nog) niet mogelijk

“Als het werk bespaart voor de huisarts en 26% piA
assistente is dit voor mij een prima reden ' '
om mee te doen.”

“Vragenlijsten hebben vaak te gesloten
vragen. Context is in mijn ervaring nogal
belangrijk, met name bij meerdere ziektes." sl agas ot SC Oy




Beoordeling e-consult (n=3582)

Cl E-consult

= Gebruik is gemiddeld (35%)
o Bij iets meer dan de helft
(56%) mogelijk
o 25% van de deelnemers weet niet of
dit mogelijk is
o Volgens 19% is dit bij hun huisarts
(nog) niet mogelijk

"Ze reageren heel strak erop. Voor
routineachtige dingen kan het heel zinvol
zijn. Als je van te voren er al over na hebt
gedacht, kan je de vraag goed formuleren.” 8%

“lk wilde huisarts op de hoogte houden over de voortgang. J—

Stuurde drie keer een e-consult, maar dat was niet de 5 of lager 6 of 7 8 of hoger
bedoeling volgens de huisarts. Systeem niet voor bedoeld.
Miste laagdrempelig contact met de huisarts hierover.”’
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Beoordeling informatie Thuisarts.nl
(N=4824)

= Thuisarts.nl

Ken je thuisarts.nl? Heb je wel eens gebruik gemaakt
(n=10253) van thuisarts.nl? (n=7626)

18%

»Ja
= Nee, maar dat ga ik vast wel doen
= Nee en daar heb ik ook geen behoefte aan

26% 25%

S of lager 6 of 7 8 of hoger
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8 Conclusie

= Gebruikerservaring over het algemeen positief
= Veel deelnemers zijn zich niet bewust van de mogelijkheden of hebben
nog geen ervaring

= Een breder aanbod is nodig

Algemene aanbevelingen
= Bewustwording / bekendheid digitale mogelijkheden
= Persoonlijk contact als basis voor digitale zorg

= Gebruiksvriendelijkheid digitale zorg

13



9 Aanbevelingen

« Patientinzichten en aanbevelingen voor digitale mogelijkheden in de
huisartsenzorg.pdf
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https://patientenfederatie.sharepoint.com/sites/Vliegwiel/Gedeelde%20documenten/General/05%20Hybride%20toegang%20huisartsenzorg/02%20Patiëntonderzoek/Rapportage%20patiëntonderzoek/Factsheet/Patiëntinzichten%20en%20aanbevelingen%20voor%20digitale%20mogelijkheden%20in%20de%20huisartsenzorg.pdf?CT=1732633445094&OR=ItemsView&wdOrigin=TEAMSFILE.FILEBROWSER.DOCUMENTLIBRARY
https://patientenfederatie.sharepoint.com/sites/Vliegwiel/Gedeelde%20documenten/General/05%20Hybride%20toegang%20huisartsenzorg/02%20Patiëntonderzoek/Rapportage%20patiëntonderzoek/Factsheet/Patiëntinzichten%20en%20aanbevelingen%20voor%20digitale%20mogelijkheden%20in%20de%20huisartsenzorg.pdf?CT=1732633445094&OR=ItemsView&wdOrigin=TEAMSFILE.FILEBROWSER.DOCUMENTLIBRARY

Patientenfederatie Nederland

Linda Daniéls
b.a. Arthur Schellekens, directeur-bestuurder Patiéntenfederatie Nederland

Patiéntenfederatie
Nederland

samen de zorg beter maken




Wat willen wij bereiken?
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Ons doel:
goede, betaalbare en toegankelijke zorg voor iedereen die zorg nodig heeft

Dat doen wij door:

Informeren en versterken: wij stellen mensen in staat om
(samen met hun zorgverlener) te beslissen over welke zorg er op
het moment het beste bij ze past.

Belangen behartigen: wij laten horen wat mensen belangrijk

vinden in de zorg (in de politiek en bij de overheid, in de media, bij
stakeholders als verzekeraars en zorginstellingen, bij het algemeen publiek
etc).




Onze visie op patientenzorgin 2030

Meer mens, minder patient

In 2030... Qs
... 1s het gemakkelijk voor mij om gezond te leven;
.. is alles voor mijn gezondheid binnen mijn bereik;

.. ben ik in staat bij mij passende regie te voeren bij mijn zorg
en ondersteuning;

Meer mens,
minder patiént!

.. draaien zorg en ondersteuning om mijn kwaliteit van leven;

.. heb ik toegang tot zorg en ondersteuning van goede kwaliteit,
die optimaal bij mij past

17




PATIENTENPARTICIPATIE

ZELFBEHEER

Eigen initiatief en eigenaarschap

INFORMEREN
Op de hoogte gesteld worden

7

RAADPLEGEN

Meedenken en praten

MEEBESLISSEN

Mede-sturend en
besluiten nemend

COPRODUCEREN ADVISEREN
Gelijkwaardige samenwerking Inbreng van problemen,
bij uitvoering wensen en oplossingen P

Patiéntenfederatie
Nederland

samen de zorg beter maken
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d~ Patiéntenfederatie
Nederland
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Drie patientenkoepels in Nederland

Patiéntenfederatie

Nederland

‘v Ml | Landelijk Platform d
s D | . Psychische Gezondheid le er( l Y\)

samen de zorg beter maken
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Landelijke koepelorganisatie

We vertegenwoordigen 58 overkoepelende patientenorganisaties, in totaal 200
patientenorganisaties.
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Organogram Patiéntenfederatie Nederland

| algemene leden vergadering ]
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medisch digitale zorg eerste lijn & producten &
specialistische zorg langdurige zorg diensten
i~ Patiéntenfederatie
ALY Nederland
i samen de parg beter maken
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Onze producten en diensten

Patiéntenfederatie i~ Zorgkaart s Digitale
Nederland Nederland Y Zorg Gids

samen de zorg beter maken E Patiéntenfederatie Nederland d: Patiéntenfederatie Nederland

° k l NATIONALE
o_©o °
30 Uohleven.nt G W ikzoekeen
: .:. : laat zien waar goede zorg om draait 0900 23 56780 q patlent.nl
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Wat is het en hoe werkt het?

Het Zorgpanel

Het Zorgpanel is een initiatief van de Patientenfederatie.

- GEZQCHT:
Het panel bestaat uit circa 21.500 mensen die hun ervaringen in de zorg delen. - SCHERPE

De onderzoeken gaan over zeer verschillende onderwerpen. Bijvoorbeeld over R e e g LT
veiligheid in de zorg, toegang tot ziekenhuiszorg of huisartsenzorg, de
begrijpelijkheid van rekeningen, keuzes in de zorg, digitale zorg en

zorgverzekeringen. ¥ @

De ervaringen zijn belangrijk voor het verbeteren van de zorg in Nederland.

Z0 geven we patiénten een stem: in de spreekkamer, in de politiek, bij de
zorgverzekeraar en in het nieuws.
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Wij zijn expert in het verzamelen

van patientervaringen

LORGPANEL 2023

21.500 e
\

42 oproepen

voor deelname aan allerlei activiteiten
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vragenlijsten
uitgestuurd

106. OOO

Ingevulde vragenlijsten

ﬁ!!’!



REFERENTENPANEL- 2023

S0
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e
M 401

Onderzoeksprogramma’s
Onderzoeksvoorstellen Prog

Beoordeeld vanuit
patiéntenperspectief
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WEBSITE CIJFERS

Patiéntenfederatie
Nederland

samen de zorg beter maken

3 200

leden patiéntenorganisaties

s 1133.322

gebruikers

.
443644 T

pageviews in 2023

www.patiéntenfederatie.nl
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ZORGKAART NEDERLAND

[ g ( ) : Zorgorganisaties en zorgverleners Bezoeken per maand
(gemiddeld) R

Totaal aantal waarderingen online

www.zorgkaartnederland.nl

|

ingestuurd en goedgekeurd in 2023




WEBSITE CIJFERS

DIGITALE ZORGGIDS

> 440.000

160398 & 113644
194169 | [ 93ewaro

bezoekers gepubliceerde PGO-ervaringen

www.digitalezorggids.nl




NATIONALE ZORGNUMMER ZORGPANEL
TOP 4

1 Huisartsenzorg
2 Ziekenhuiszorg
“ ° 3 Ggz-zonder verblijf .

vragen beantwoord in 2023 [RERGELIY leden in 2023
5 Zorgverzekering

8 O O 8 3 ﬁ bekeken items per maand
bezoekers Kennisbank per maand . OPTOCPEH
voor deelname aan .

allerlei activiteiten (11> ingevulde vragenlijsten

Patiéntenfederatie
i Nederland

i samen de zorg beter maken
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in 2023
vragenlijsten
uitgestuurd

o 50522

56 4010 443"“6“;14

leden patiéntenorganisaties

waarvan 9 op
eigen initiatief

gebruikers

www.patiéntenfederatie.nl www.nationalezorgnummer.nl

ZORGKAART NEDERLAND IK ZOEK EEN PATIENT DIGITALE ZORGGIDS

& 59000 RNl 110 | © 440606

160.398 &) 113.644

RICHTLIJNONTWIKKELING

],

04 Nieuwe richtlijnen
richtlijnen in 2023 M /I O 9

waar patiénten aan Afgeronde richtlijnen

meewerkten
clusters 2 6

(cemidd Id) R y ,
244 O O O Totaal aantal waarderingen online 5 3 27 3 O gebruikers gebruikers PGO-keuzehulp

Aantal waarderingen siiccesvel nog lopende niet /l 94'] 69 931 over 8 PGO's

Ingestulirdien goedgekeurd in:2023 geholpen aanvragen geholpen bezoekers gepubliceerde PGO-ervaringen

www.digitalezorggids.nl

REFERENTENPANEL GEBOORTEZORGPANEL NIET-REANIMEREN PENNING MIJNKWALITEIT VAN LEVEN

2 866

verzoeken om informatie

www.zorgkaartnederland.nl www.ikzoekeenpatient.nl

kwaliteit
van leven:

’? Sz
o 401 /195 S 3854 || 4 QA A s

onderzoeksvoorstellen (I___T> ontvangen
M s

vragenlijsten
verstuurd

Aantal deelnemers eind 2023 6,5

www.mijnkwaliteitvanleven.nl

onderzoeksprogramma's vragenlijsten

www.nietreanimerenpenning.nl
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Onze actuele thema’s

Impactagenda
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Meer transparantie/inzicht in kwaliteit zorg

Wachtlijsten verkorten/toegankelijkheid zorg verbeteren

Zorgkosten (betaalbaarheid, stapeling zorgkosten verminderen)

Geneesmiddelentekort aanpakken

Verbeteren gegevensuitwisseling

Patiéntenfederatie
Nederland

samen de zorg beter maken



Integraal ZorgAkkoord

Digitalisering en gegevensuitwisseling dragen bij aan Meer mens, minder patiént

i~ Patiéntenfederatie

ﬁi***[ Nederland

samen de zorg beter maken



Onze speerpunten voor Digitalisering en Gegevensuitwisseling

Integraal zorgakkoord

a)

b)

d)
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Persoonlijke gezondheidsomgeving:
Je gegevens in handen om daar zinvolle dingen voor je gezondheid en zorg
mee te kunnen doen

Hybride zorg:
Patienten kunnen als zelfzorgverlener helpen zorg toegankelijk te houden

Secundair gebruik van gezondheidsgegevens (onderzoek & innovatie):
Patienten en inwoners kunnen vertrouwen op zorgvuldige omgang met hun
gezondheidsgegevens

Gegevensuitwisseling:
Betere kwaliteit van zorg, continuiteit van zorg en kwaliteit van leven door
databeschikbaarheid
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Mensen
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vermijdbare
ziekenhuis
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| In gesprek met patiénten

¢

Ik ging er vanuit dat ze mijn
dossier wel zouden hebben.

Maar toch is het misgegaan.

J))

—_— y

Het verhaal van Jenmfer




In gesprek met patiénten I

Gelukkig ben ik mondig en
begrijp ik het goed.

Maar niet iedereen kan dat.

J))

Het verhaal van Lisette




| In gesprek met patiénten

¢

Mijn huisarts is niet verbonden
aan een informatienetwerk.

Hierdoor weten ze in het

ziekenhuis niets over mij. ’ ’

- N W
Het verhaal van Johan
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